
ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΦΥΛΛΟΥ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ

(Θα συμπληρωθούν οι γραμμές και θα αναφερθούν οι προδιαγραφές όπως αυτές αναφέρονται στις Τεχνικές Προδιαγραφές)
	ΑΠΑNΤΗΣΗ

(Θα πρέπει να συμπληρωθεί η λέξη ναι –σύμφωνα με τις τεχνικές προδιαγραφές)
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

(Θα καταγραφεί η σαφής παραπομπή σε σημείο της τεχνικής προσφοράς)

	Ενοικίαση – Παροχή 3 επιπλέον καινούριων πολυμηχανημάτων Α4 προς χρήση στο νοσοκομείο, μέχρι την λήξη της υφιστάμενης Σύμβασης. 

	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
ΑΠΑΙΤΗΣΗ
Τεχνολογία Εκτύπωσης

Mono Laser

Λειτουργίες

Printer, Scanner, Copier, Fax

Οθόνη

>= Έγχρωμη Οθόνη Αφής 2,8'

Μέγεθος Χαρτιού

Α4

Ταχύτητα Εκτύπωσης (A4, Μαύρο)

>= 44 ppm

Χρόνος Εκτύπωσης Πρώτης Σελίδας (Μαύρο)

=< 6.0 seconds

Ανάλυση Εκτύπωσης

>= 1200 x 1200 dpi

Αυτόματη Εκτύπωση Διπλής Όψης

Ναι

Μνήμη (Ενσωματωμένη)

>= 2.048 MB

Ταχύτητα Επεξεργαστή

>= 1.200 Mhz

Χωρητικότητα Εισόδου Χαρτιού (Βασική)

>= 650 φύλλα

Μέγιστη Χωρητικότητα Εισόδου Χαρτιού

>= 2.300 φύλλα

Μηνιαίος Φόρτος Εργασίας Σε Σελίδες (Duty Cycle)

>= 120.000 σελ./μήνα

Ταχύτητα Φωτοαντιγραφής

>= 44 cpm

Ταχύτητα Φωτοαντιγραφής Πρώτης σελίδας

=< 6.5 seconds

Τύπος Σαρωτή

>= RADF ή DADF 100 φύλλων

Σύνδεση Ethernet

Ναι

Σύνδεση USB 2.0

Ναι

Σύνδεση Wi-Fi

Ναι

Υποστηριζόμενες Γλώσσες Εκτύπωσης (emulations)

PCL5e, PCL6, Postscript 3

Αρχικό Τόνερ (Μαύρο) απόδοσης

>= 5.000 σελίδων

Να δέχεται Τόνερ (Μαύρο) απόδοσης

>= 28.000 σελίδων


	
	

	Ενοικίαση – Παροχή 13 επιπλέον καινούριων εκτυπωτών Α4 προς χρήση στο νοσοκομείο, μέχρι την λήξη της υφιστάμενης Σύμβασης.

	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
ΑΠΑΙΤΗΣΗ
Τεχνολογία Εκτύπωσης

Mono Laser

Λειτουργίες

Printer

Οθόνη

>= Έγχρωμη Οθόνη Αφής 2,8'

Μέγεθος Χαρτιού

Α4

Ταχύτητα Εκτύπωσης (A4, Μαύρο)

>= 44 ppm

Χρόνος Εκτύπωσης Πρώτης Σελίδας (Μαύρο)

=< 6.0 seconds

Ανάλυση Εκτύπωσης

>= 1200 x 1200 dpi

Αυτόματη Εκτύπωση Διπλής Όψης

Ναι

Μνήμη (Ενσωματωμένη)

>= 512 MB

Ταχύτητα Επεξεργαστή

>= 1.000 Mhz

Χωρητικότητα Εισόδου Χαρτιού (Βασική)

>= 350 φύλλα

Μέγιστη Χωρητικότητα Εισόδου Χαρτιού

>= 2.000 φύλλα

Μηνιαίος Φόρτος Εργασίας Σε Σελίδες (Duty Cycle)

>= 120.000 σελ./μήνα

Σύνδεση Ethernet

Ναι

Σύνδεση USB 2.0

Ναι

Σύνδεση Wi-Fi
Ναι

Υποστηριζόμενες Γλώσσες Εκτύπωσης (emulations)

PCL5e, PCL6, Postscript 3
Αρχικό Τόνερ (Μαύρο) απόδοσης

>= 5.000 σελίδων

Να δέχεται Τόνερ (Μαύρο) απόδοσης

>= 28.000 σελίδων


	
	

	Για καθένα από τα 3 πολυμηχανήματα και τους 13 εκτυπωτές απαιτείται πλήρη τεχνική κάλυψη και υποστήριξη κατά την διάρκεια της σύμβασης και προμήθεια του συνόλου των απαραίτητων αναλωσίμων (drum, toner, κλπ) και των ανταλλακτικών τους. Επιτρέπονται μόνο γνήσια αναλώσιμα και ανταλλακτικά από τον κατασκευαστή των πολυμηχανημάτων και εκτυπωτών. Δεν επιτρέπονται συμβατά ή αναγομωμένα αναλώσιμα. Η εταιρεία οφείλει να έχει ικανό απόθεμα (stock) αναλωσίμων, ώστε να αποκρίνεται έγκαιρα στις αντίστοιχες αιτήσεις. Το Νοσοκομείο θα παρέχει μόνο το χαρτί.


	
	

	Σε περίπτωση βλάβης η εταιρεία θα αποκρίνεται στα αιτήματα εντός 4 ωρών μετά την τηλεφωνική ή μέσω ηλεκτρονικής αλληλογραφίας ενημέρωση από το νοσοκομείο. Η αποκατάσταση της βλάβης θα πρέπει να γίνεται σε μέγιστο χρόνο 24 ωρών από την προσέλευση του αναδόχου στο χώρο της εγκατάστασης του εξοπλισμού. Σε εξαιρετικές περιπτώσεις και για λόγους ανωτέρας βίας θα μπορεί ο ανάδοχος να επισκευάσει το μηχάνημα σε χρόνο που θα συμφωνηθεί μετά την έγκριση του Τμήματος Πληροφορικής & Οργάνωσης. Επίσης, σε κάποιες περιπτώσεις προγραμματισμένης συντήρησης εξοπλισμού ο χρόνος παροχής της υπηρεσίας θα καθορίζεται σε συνεννόηση πάλι με το Τμήμα Πληροφορικής & Οργάνωσης. Δεν επιτρέπεται να γίνονται παρεμβάσεις από τους χρήστες ή από τρίτους που αφορούν επισκευή. Επιτρέπεται μόνο η τοποθέτηση αναλωσίμων και η απεμπλοκή χαρτιού μετά την επικοινωνία με το τμήμα πληροφορικής. Σπασίματα ή βλάβες που θα προκύψουν αποδεδειγμένα από κακή χρήση θα τιμολογηθούν εκτός της συγκεκριμένης σύμβασης μετά τη σύμφωνη γνώμη του τμήματος Πληροφορικής & Οργάνωσης. Το Τμήμα Πληροφορικής & Οργάνωσης είναι το μόνο αρμόδιο για τις εντολές επισκευής προς τον ανάδοχο, την έγκριση των προτάσεων επισκευής του αναδόχου (εργασίας και ανταλλακτικών) και γενικότερα για την παρακολούθηση της καλής εκτέλεσης των εργασιών.
	
	

	Θα επιτραπεί η χρήση ειδικού λογισμικού της κατασκευάστριας εταιρείας σε έναν υπολογιστή που θα ενημερώνει την εταιρεία για την κατάσταση των μηχανημάτων (μετρητή σελίδων, καταγραφή λαθών, μηνύματα, κλπ.). Επιπρόσθετα, εφόσον είναι αδύνατη η χρήση του ως άνω λογισμικού, το νοσοκομείο, θα παρέχει επαρκή πληροφόρηση για την χρήση ανά μηχάνημα προς την προμηθεύτρια εταιρεία σε τακτά χρονικά διαστήματα (κάθε εβδομάδα ή το αργότερο κάθε μήνα), ώστε να προβλέπονται τυχόν ανάγκες συντήρησης. Το νοσοκομείο θα ορίσει συγκεκριμένο άτομο για την επικοινωνία με την εταιρεία, το οποίο θα εκπαιδευτεί στον χειρισμό των μηχανημάτων.
	
	

	Η μέγιστη χρήση κατά τη διάρκεια της σύμβασης στο σύνολο των επιπλέον πολυμηχανημάτων ορίζεται στις 360.000 σελίδες και στο σύνολο των επιπλέον εκτυπωτών στις 560.000 σελίδες. Σε περίπτωση εξάντλησης του αριθμού αντιγράφων των πολυμηχανημάτων μπορεί να γίνει απορρόφηση από τον αριθμό αντιγράφων των εκτυπωτών και το αντίστροφο. Ως προϋπόθεση, το κόστος ανά επιπλέον σελίδα μετά την εξάντληση των άνω ορίων σελίδων να είναι μεγαλύτερο από την αρχική τιμή ανά μήνα. Επίσης, υπολογίζεται κατά μέσο όρο 5% κάλυψη ανά σελίδα, όπως παγκόσμια καταγράφεται από τους κατασκευαστές. Σε περίπτωση υπέρβασης του συνολικού αριθμού σελίδων στο τέλος του έτους ή του ποσοστού κάλυψης (> 5%) θα πρέπει να δηλωθεί στην προσφορά η χρέωση σε ευρώ ανά σελίδα.
	
	

	Ο ανάδοχος θα πρέπει να διαθέτει σύστημα διαχείρισης ποιότητας πιστοποιημένο βάσει του διεθνούς προτύπου ISO 9001:2015 ή αντίστοιχο, σύστημα περιβαλλοντικής διαχείρισης πιστοποιημένο βάσει του διεθνούς προτύπου ISO 14001:2015 ή αντίστοιχο, σύστημα διαχείρισης ασφάλειας πληροφοριών πιστοποιημένο βάσει του διεθνούς προτύπου ISO 27001:2013 ή αντίστοιχο. Τα πιστοποιητικά θα πρέπει να είναι σε ισχύ, τόσο κατά τη διάρκεια διενέργειας της ανάθεσης, όσο και κατά την υπογραφή της σύμβασης και καθ’ όλη τη διάρκεια αυτής (επί ποινή αποκλεισμού).
	
	

	Επίσης ο ανάδοχος θα πρέπει να διαθέτει τμήμα τεχνικής εξυπηρέτησης με εξειδικευμένο τεχνικό προσωπικό τουλάχιστον τριών (3) ατόμων το οποίο να διατηρεί καθ’ όλη την διάρκεια της σύμβασης (επί ποινή αποκλεισμού). Κατά την κατάθεση των προσφορών θα πρέπει να προσκομιστούν τα αντίστοιχα αποδεικτικά στοιχεία (Πίνακας προσωπικού και πιστοποιητικών).
	
	

	Κατά την λήξη της σύμβασης τα μηχανήματα θα περάσουν στην κυριότητα του Νοσοκομείου δωρεάν και χωρίς καμία άλλη ενέργεια και κόστος από πλευράς του. Εάν απαιτείται από τον ανάδοχο να τιμολογηθεί η εν λόγω μεταβίβαση, το κόστος της μεταβίβασης θα δηλωθεί στην προσφορά και θα ληφθεί υπόψη στην αξιολόγηση. Σε περίπτωση που το Νοσοκομείο δεν επιθυμεί την μεταβίβαση της κυριότητας των μηχανημάτων, θα πρέπει να το κοινοποιήσει στον ανάδοχο εγγράφως, τουλάχιστον έναν μήνα πριν την λήξη της Σύμβασης.
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